
NÃO CONSEGUE PAGAR OS NOVOS BOLETOS REGISTRADOS?
TEMOS UMA 'DICA' PARA VOCÊ

 Por determinação da FEBRABAN (Fe-
deração Brasileira de Bancos) todos os boletos 
devem ser registrados; por isso tivemos que nos 
adequar.
 Como o valor dos nossos boletos têm que 
ser preenchidos pelo pagador, algumas empresas 
e escritórios têm encontrado dificuldades para 
pagamento em certos bancos que ainda não estão 
com a plataforma adaptada.
 A solução que encontramos foi a seguinte: 
a) Enviamos os boletos com valor de R$ 0,01. 
b) Quando o escritório/empresa for digitar o va-
lor, deve inserí-lo no campo "juros e multa" de-
crescido de R$ 0,01, conforme exemplo no 'boleto' 
abaixo. 
 Problema resolvido. 
 Obviamente, esse procedimento não acar-
retará nenhuma penalidade à empresa por se tra-
tar apenas de um meio de driblar uma dificuldade 
criada pelos bancos. 
 Se, realmente, houver atraso de pagamen-
to, basta somar os juros e a multa da Convenção 
Coletiva ao valor da arrecadação.
 Havendo dúvidas, entre em contato com 
nosso departamento de arrecadação pelo telefone 
3233-3011 (ramal 112).

* * valor fictício 
(meramente ilustrativo)

Novo layout guia/boleto
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